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Lahntal Tourismus Verband fiihrt KI-Chatbot ,Justus” ein - digitaler Service fiir
Gaste rund um die Uhr

Der Lahntal Tourismus Verband (LTV) erweitert sein digitales Serviceangebot um einen Ki-
gestiitzten Chatbot: Ab sofort unterstiitzt ,Justus” Gaste und Interessierte bei Fragen rund
um das Lahntal - jederzeit und direkt auf der Website des Verbandes. Der Name des digitalen
Assistenten ist eine Hommage an den bedeutenden Naturwissenschaftler Justus von Liebig,
der eng mit der Region verbunden ist.

Als Teil der Progressive Web App (PWA) des LTV (www.daslahntal.de) bietet ,Justus” einen einfachen
und schnellen Zugang zu touristischen Informationen. Ob Wander- und Radwege, Veranstaltungen,
Unterkiinfte oder Gastronomie — der Chatbot beantwortet Fragen in natiirlicher Sprache und hilft dabei,
passende Inhalte auf der Website zu finden.

»Mit ,Justus’ schaffen wir ein modernes Serviceangebot, das unseren Gasten jederzeit zur Verfiigung
steht und die Suche nach Informationen deutlich vereinfacht”, sagt Philipp Borchardt, Geschéftsfiihrer
des LTV. ,Der Chatbot erganzt unsere bestehenden Angebote und verbessert die digitale Erreichbarkeit
der Destination.”

Auch aus Sicht der digitalen Weiterentwicklung bietet das neue System zahlreiche Vorteile.
JNutzerinnen und Nutzer erwarten heute schnelle, unkomplizierte und dialogbasierte
Informationsangebote. Mit ,Justus’ kdnnen wir diesen Erwartungen gerecht werden und gleichzeitig
unsere Mitarbeitenden entlasten, damit mehr Zeit fiir individuelle Beratungsanliegen bleibt", erklart Svea
von Pein, Digitalmanagerin des LTV.

Besonders bei umfangreicheren Fragen verweist der Chatbot gezielt auf weiterfiihrende Inhalte oder die
passenden Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner. So verbindet ,Justus” digitale Unterstiitzung
mit personlichem Service.

Entstanden ist das Projekt im Rahmen eines Praxisprojekts des Mittelstand-Digital Zentrums Tourismus
in Zusammenarbeit mit dem IT Career Hub und dem Lahntal Tourismus Verband. Studierende
begleiteten die Entwicklung und Implementierung des Chatbots und konnten dabei ihr Wissen in den
Bereichen Kiinstliche Intelligenz und Softwareentwicklung praxisnah anwenden.

Mit der Einfiihrung von ,Justus” setzt der Lahntal Tourismus Verband einen weiteren Baustein seiner
Digitalisierungsstrategie um und schafft einen zeitgeméaRen Zugang zu den vielféltigen Angeboten der
Erlebnisregion Lahntal.

Eine Pressemitteilung des

Lahntal Tourismus Verband e. V.

Der Lahntal Tourismus Verband e. V. (LTV) ist die Destinationsmanagementorganisation (DMO) sowie
der touristische Dachverband der Urlaubs- und Freizeitregion das Lahntal. Mitglieder des LTV sind sechs
Landkreise, zehn Stadte/Gemeinden sowie sieben Teilregionen bzw. deren Tourismus-Organisationen
im Lahntal. Gemeinsam setzen sich der LTV und seine Mitglieder fiir einen nachhaltigen Tourismus im
Lahntal ein, steigern die Bekanntheit und Beliebtheit des Lahntals als attraktive Freizeit- und
Urlaubsregion und fiihren und entwickeln gemeinsam die Tourismusmarke das Lahntal weiter. Die
touristische Destination erstreckt sich lber die drei Bundeslander Rheinland-Pfalz, Hessen und
Nordrhein-Westfalen und umfasst vorwiegend das Tal der Lahn sowie seine Seitentéler. Das Lahntal hat
sich einem verantwortungsvollen und nachhaltig ausgerichteten Tourismus verschrieben und leistet
damit bewusst auch einen Beitrag zur Verbesserung der Aufenthalts- und Lebensqualitéat fiir Gaste und
Einheimische in der Region.
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