
Facebook Marketing 
im Tourismus

Lahntal Webinar-Reihe 
Bad Soden-Salmünster,  17. Januar 2023



Das erwartet Sie

2

Theorie 

Einführung in Facebook 
Tipps & Handlungsempfehlungen

Austausch 

Beantwortung Ihrer Fragen

1

2



Warum überhaupt 
Facebook?
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Meilensteine Facebook
Thefacebook wurde 2004 in Harvard eingeführt 

Gegründet von Mark Zuckerberg und seinen Kommilitonen 

Motto - Eine offene und vernetzte Welt 
September 2006 wurde Facebook für alle Menschen ab 13 Jahren zugänglich 

Seit 2007 sind Fan-Seiten neben User-Accounts möglich 

2008 schreibt Facebook zum ersten Mal schwarze Zahlen durch 
Werbeeinnahmen 

2009 kam die Einführung des „Like-Buttons“ 

2010 500 Millionen Nutzer, 2012 schon doppelt so viele ( 1 Mrd.) 

Facebook kaufte Instagram, Whats App und die Firma Oculus VR 

Facebook gehört heute zum Meta Konzern
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5Daten: Oktober 2022 
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2022 



„Wenn Sie sich für nur ein einziges Social-
Media-Angebot entscheiden müssten: Welches 
dieser Angebote würden Sie weiterhin nutzen?“

6Daten: Oktober 2022 
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2022 



Ist Ihre Zielgruppe auf Facebook?

Im Dezember 2022 waren 43.128.000 Nutzer bei 
Facebook angemeldet, was einem Anteil von 
52,5% der deutschen Bevölkerung entspricht. 

Die knappe Mehrzahl davon sind Männer mit 
50,1% 

Die größte Altersgruppe bilden dabei die 25- bis 
34-Jährigen (In Summe 11.700.000 Personen) 

Den größten Geschlechterunterschied bildet die 
Altersgruppe der 18- bis 24-Jährigen 
 
(Nebenstehende Zahlen sind Auszüge aus der Marketing API von Facebook)
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Workflow
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Wie fange ich an? Facebook Workflow
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Bevor Sie mit Facebook anfangen, sollten Sie folgende 
Punkte zur Verfügung haben: 
1. Social Media Strategie 
2. Bilder- und Videopool 
Falls Sie noch keine Social Media Strategie haben, 
sollten Sie damit beginnen, bevor Sie sich blind in die 
Arbeit stürzen.



Wie fange ich an? Facebook Workflow
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Danach geht es an die Umsetzung: 

• Redaktionsplan erstellen 

• Evtl. Kampagnenplanung über das Jahr verteilt 
(Frühling, Sommer, Herbst, Weihnachten, 
Fahrradsaison, Wandersaison, etc.) 

• Planung und Umsetzung von kontinuierlichen 
Content Produktionen  
(intern/extern) 

• Einen ausgewogenen Content-Mix posten
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Basics

12



13

Aufbau des Profils
Vergewissern Sie sich, dass Sie eine Fan-Seite haben und den 
Business Manager nutzen 

Wählen Sie Ihr Logo als Profilbild 

Wählen Sie einen Klarnamen, den man leicht finden kann 

Wählen Sie die richtige Kategorie aus  

Geben Sie Ihre Kontaktoptionen an - so kann der User Sie erreichen! 

Hinterlegen Sie Informationen und Öffnungszeiten 

Hinterlegen Sie ein Impressum und Ihren Datenschutz 

Ein passendes Titelbild auswählen und dieses auch regelmäßig 
wechseln 

Passenden Action-Button einfügen (Folgen, Jetzt buchen, Nachricht 
senden, Mehr dazu, etc.)



Feed Post 
- Content Mix -
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Herausforderung

Im Gegensatz zu Instagram sind die Facebook 
Feeds immer gleich aufgebaut. Was zählt ist die 
Abwechslung um Aufmerksamkeit zu erregen.
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Bild Post
Hochkantbild steht im Fokus (früher quadratisch) 

Auch Fotocollagen mit Text möglich 

3 Textzeilen in der Vorschau (mobil) 

Der Text steht über dem Bild 

Erwähnen Sie passende Facebook Accounts im Text, z.B. 
Partner die auf dem Bild abgebildet sind. 

Platzieren Sie Links möglichst weit vorne, damit sie nicht 
untergehen 

Empfohlene Bildgrößen: 
4:5 - 1200 x 1500 Pixel 
1:1 - 1200 x 1200 Pixel 
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Bildergalerie
Verschiedene Bildformate können gemischt werden. 

In der Zusammensetzung der Bildergalerie sollte ein gutes 
Gesamtbild entstehen bei dem jedes einzelne Foto zur Geltung 
kommt. 

Max. 4 Bilder werden angezeigt. Der Rest ist unter dem + zu finden 

3 Textzeilen in der Vorschau (mobil) 

Der Text steht über den Bildern 

Im Text dazu animieren, die Bilder in voller Große anzugucken 
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Linkvorschau
Macht den Link sehr leicht klickbar 

Kein eigenes Bild, sondern das von der Ziel-Webseite 

Bei der eigenen Webseite können Sie auf der Webseite das 
Vorschaubild anpassen 

3 Textzeilen in der Vorschau (mobil) 

Der Text steht über der Linkvorschau 

Call to Benefit für den Link ist essenziell 
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Teilen
Wird von Facebook als reiner Text-Post gewertet 

Unterstützt den Grundgedanken hinter Facebook 

Der Text steht über dem geteilten Beitrag 

Sie müssen immer einen eigenen Text verfassen und erzählen, 
warum Sie den Beitrag teilen und warum er interessant ist 
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Text Post
Empfehlen wir in der Regel nicht, weil er nicht auffällt 

Mit der Möglichkeit Text auf einem Hintergrund zu 
gestalten, bieten sich neue Optionen 

Wählen Sie einen einfarbigen und zur CI passenden 
Hintergrund 

Kurz und knackig formulieren 

Fragen sorgen für Interaktion und Kommentare 
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Featured

Sie haben eine wichtige Information, die ganz oben in 
Ihrem Profil-Feed stehen soll? Dann nutzen Sie die 
„Featured“-Funktion.  

Allerdings sollten die Beiträge nicht zu alt sein!  

Auch Veranstaltungen, Speisekarten, etc. können bei 
Featured platziert werden.  

 



Video
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Videos

Facebook versucht mit den Jahren immer mehr 
eine Videoplattform zu werden bzw. diesen Teil 
in die Plattform zu integrieren.  

Videos haben einen extra Bereich beim Posten, 
in dem wirklich das Video an erster Stelle steht. 

Im „Watch“-Feed können Videos und Lives 
angeschaut werden. 



27

Videos
2 Textzeilen in der Vorschau 

Der Text steht über dem Bild 

Verlinken Sie passende Facebook Accounts, z.B. Partner die im 
Video vorkommen  

Geben Sie das Video zum erneuten Posten für die beteiligten 
Partner frei  

Platzieren Sie Links möglichst weit vorne, damit sie nicht 
untergehen 

Untertitel auch automatisch erstellen und einfügen aber immer 
kontrollieren! 
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Lives

Folgen dem Grundgedanken von Facebook sich 
zu vernetzen und eine Gemeinschaft zu sein 

Verschiedene Möglichkeiten: Interviews, 
Veranstaltungen, Q&As, Urlaub zu Hause 

Stärkt die Community und Sie erhalten direktes 
Feedback von Ihrer Zielgruppe



Story
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Guide
Mehrere Sequenzen jeweils 15 
Sekunden 

Immer hochkant 

Lebt von Interaktion und 
Reaktion - verwenden Sie 
Sticker mit Umfragen 

Verschiedene optische 
Herangehensweisen möglich: 

Vorlage, auf der z.B. nur Links 
hinzugefügt werden 

Keine Vorlage, dennoch jedes 
Mal die gleiche Schrift/Farbe/etc.

Story



Reels
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Reels

Nach Instagram hat auch Facebook Reels eingeführt. Das 
passt zur Video-Idee der Plattform. Der Erfolg der Facebook-
Reels bleibt aber bisher aus. Die Facebook Nutzer und 
Nutzerinnen scheinen etwas anderes zu wollen.  

Dennoch lohnt es sich, die Reels im Blick zu behalten und 
bei der eigenen Zielgruppe auszuprobieren.



Gruppen
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Gruppen

Verbinde Dich! 
Raum schaffen, dass sich die Zielgruppe vernetzt 

Sie sind kein Entertainer in der Gruppe, sondern 
Moderator 

Aufpassen, dass die Gruppe nicht den Traffic von der 
Hauptseite nimmt 

Ab und an Vorteile für die Gruppenmitglieder bieten 



Veranstaltungen
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Veranstaltungen

Bei Ihnen steht eine Veranstaltung bevor, dann 
muss sie auf Facebook bekannt gemacht werden 

Das Foto und der Name müssen direkt überzeugen 

Die Beschreibung sollte einladend sein und 
gleichzeitig alle wichtigen Informationen enthalten 

Machen Sie anschließend in weiteren Posts auf die 
Veranstaltung aufmerksam
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Kostenpflichtige Online 
Veranstaltungen

Im Rahmen der Facebook Monetarisierung 

Nutzer zahlen „Eintritt“ um an der  
Online Veranstaltung teilnehmen zu können 

In einem Live-Stream können Events digitalisiert 
oder extra Inhalte geboten werden 

www.smart-workshops.de/2022/06/
kostenpflichtige-online-veranstaltungen/



Shop
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Shop

Ein Shop auf Facebook kann Reisen, 
Angebote oder Merchandise 
innerhalb des sozialen Netzwerks 
sichtbar und kaufbar machen. 

Sie können Angebote hervorheben, 
die sonst eher untergehen oder  
nicht direkt wahrgenommen werden.



Community Management
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Facebook ist keine Einbahnstraße
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Schaffen Sie sich eine lebendige 
Community auf Facebook: 
Regen Sie zum Mitmachen an in Feedposts, 
Storys und Reels. 

Sie bekommen direktes Feedback auf 
Aktionen und Angebote. Arbeiten Sie damit. 

Geben Sie Informationen weiter, die sie auf 
keinem anderen Kanal in der Form haben. 

Antworten Sie auf Kommentare. 

Gehen Sie selber in den Dialog auf anderen 
Profilen.



42https://business.facebook.com/

Postfach



43https://business.facebook.com/

Automatische Antworten im Messenger
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WhatsApp Verknüpfen

Mit einem WhatsApp Business Account gibt es 
noch andere Kommunikationsmöglichkeiten als 
den Facebook Messenger 

Sie haben dann bei Posts immer wieder die 
Möglichkeit die Kontaktaufnahme per WhatsApp 
zu bewerben 

Kann die Kommunikation vereinfachen und 
beschleunigen



Mögliche Interaktionen der User

45

Likes und Reaktionen 
Kommentare 
Geteilte Inhalte 
Link-Klicks 
Andere Klicks (z.B. „Mehr Anzeigen“) 
Foto Aufrufe 
3-sekündige Videoaufrufe 
1-minütige Videoaufrufe



46https://www.rivaliq.com/live-benchmarks/hotels-and-resorts-industry-benchmarks/

Interaktions Rate



Hate Speech
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Rundum super 
Wochenendurlaub! 
Danke für die 
Ausflugstipps.

Schöne und positive Kommentare

🥰
Klasse! Leider war in der 
Touristinformation sehr 
viel los und wir mussten 
lange warten.

😌
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Den Urlaub hatten wir uns 
anders vorgestellt.

😖

Leicht bis stark negative Kommentare

Absolute Katastrophe! 
So viele Touristen und 
künstliche Kultur. Wir 
kamen uns vor wie in 
Disney World.

😡



Tipps für den Umgang 
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Aktives Krisenmanagement und transparente 
Informationspolitik 
Ehrliches Eingestehen von Fehlern (aber seriös) 

Kritiker im Kommentar direkt ansprechen 

Kommunikation, wenn möglich aus der Öffentlichkeit lenken 

Trotzdem immer den ersten Lösungsansatz öffentlich machen 

Konkrete Lösungen anbieten 

Transparenz zeigen und Hintergründe erläutern 

Potentielle Krisenherde im Vorfeld definieren



Werbung auf Facebook
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Werben auf Facebook 
Um weiterhin eine gute Reichweite auf Facebook zu behalten, 
sollten das ganze Jahr über Anzeigen geschaltet werden 

Die Möglichkeiten der verschiedenen Anzeigen sind riesig - Sie 
können sie genau auf Ihre Zielgruppen ausrichten 

Die Anzeigen sollten immer im Werbeanzeigenmanager erstellt 
werden - Hier können Sie die Anzeigen gleichzeitig auf Facebook 
und Instagram planen, die Texte und Bilder/Videos dem 
entsprechenden Bereich der Kanäle anpassen und am besten 
überwachen und anpassen 

Planen Sie besondere Kampagnen die einen Mehrwert mit 
einem besonderen Link haben, den Sie nachverfolgen können 

Richten Sie Funnels ein und verfolgen Sie evtl. Verkäufe Ihrer 
Produkte auf der Webseite 

Bei Anzeigen sind besonders Videos gefragt
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Guide



Best Practise
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Beispiel zur Fangewinnung: 

Kontinuierliche Erstellung von 
Posts mit einem ausgewogenen  
Content-Mix. 

Gewinnspielaktionen mit 
Anbietern aus dem Bereich 
Outdoor. 

Werbeanzeigen zu Reisen. 
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Beispiel für tolles Storytelling 
in Beiträgen: 

Nicht nur die Bilder sind 
stimmig und wecken 
Aufmerksamkeit, auch der 
Inhalt ist kreativ. 

Inhaltlich interessante Fakten 
über die Region gemischt mit 
schönen Impressionen, 
Aufrufen zur Interaktion und 
einem Schreibstil, der einem 
die Region fast nach Hause 
bringt. 
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Beispiel für einen 
abwechslungsreichen Account 
mit vielen Videos und Reels 

Regelmäßig werden 
abwechslungsreiche und 
informative Reels und Videos 
veröffentlicht. 

Diese mischen sich in einen 
abwechslungsreichen  
Content-Mix.
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Beispiel für crossmedialen 
Content in einem gutem 
Content-Mix 

Abwechslungsreicher Inhalt 

Kampagnen, Links und 
vorhandener Content wird in 
abwechslungsreiche Posts 
verwandelt 



Weitere Best Practice 
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Potsdam Marketing und Service GmbH - facebook.com/deinpotsdam 
Rheinland-Pfalz Tourismus - facebook.com/RheinlandPfalz 
Rheinhessen-Touristik GmbH - facebook.com/weinerlebnis.rheinhessen 
Bayern Tourismus Marketing GmbH - facebook.com/dein.Bayern 

Schon genannte Beispiele: 
Tourismusverband Vogtland e.V. - facebook.com/UrlaubimVogtland 
Lüneburger Heide GmbH - facebook.com/Lueneburger.Heide.GmbH 
Der Tourismus NRW e.V. - facebook.com/DeinNRW 
scandtrack touristik GmbH - facebook.com/scandtrack



Handlungsempfehlungen
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Handlungsempfehlungen
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Überlegen Sie sich, was genau Ihr Facebook Profil ausmachen soll und in welcher 
Bild- und Textsprache sie dieses ausdrücken möchten! Was passt zu Ihrer Zielgruppe? 

Erstellen Sie einen dynamischen Redaktionsplan! 

Posten Sie regelmäßig! 

Posten Sie niemals auf Instagram und Facebook denselben Inhalt! 

Legen Sie ein festes Design für Ihre Storys fest! 

Investieren Sie Zeit in die Erstellung von Videos (und Reels) - ohne Bewegtbild 
kommen Sie nicht mehr weit! 

Testen Sie auch andere Funktionen und Möglichkeiten, die Facebook bietet (Gruppen, 
Lives, Shop)



Handlungsempfehlungen
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Betreiben Sie unbedingt Community Management! Täglich!  
Gehen Sie auf die Kommentare Ihrer User ein! 

Behalten Sie auch die Facebook Bewertungen auf Ihrer Seite im Blick! 

Überprüfen Sie stetig Ihre Insights (Meta Business Suite) und passen Sie Ihre 
Beiträge danach an!  
Ihre Community zeigt Ihnen durch deren Interaktionen, was sie interessiert. 

Vernetzen Sie sich mit Partnern, teilen und kommentieren Sie regelmäßig. 

Richten Sie sich einen Home-Feed für Ihre Seite ein mit Partnern und Vorbildern. 

Bleiben Sie auf dem Laufenden, was neue Funktionen, Bild- und Videoformate 
auf Facebook angeht!



Hilfreiche Tools
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64www.mentor.duden.de

Duden Mentor für die Rechtschreibprüfung



65www.bitly.com

Links verkürzen mit bitly



Neuigkeiten zu Facebook
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Interessante und aktuelle Themen im Blog 
verständlich erklärt und mit 
Umsetzungsempfehlungen speziell für den 
Tourismus: 
smart-workshops.de/blog 

Melden Sie sich für weitere Artikel und  
stetige Updates zu Facebook zu unserem  
kostenfreien Newsletter an: 
smart-workshops.de/newsletter

http://smart-workshops.de/newsletter


Download unter: 
contentkalender.intensivesenses.com



Für mehr Informationen und Tickets zum Super-Early-Bird-Preis: 
www.socialmediatravelweekend.de

http://www.socialmediatravelweekend.de


Neue Funktionen bei 
Facebook
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Neue Funktionen bei Facebook

Extra Profile für die Business-Seiten 

Sticker in Reels 

Meta Business Suite statt Creator Studio 

Länge der Story Slides wird verlängert



Ausblick für die nächsten Webinare
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Blick über den Tellerrand 
14. März

Snack-Content 
07. Februar

Kleine Umfrage per Mail 
Anfang Februar



Vielen Dank!
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Natalie Teschauer 
nteschauer@intensivesenses.com 
+49 6056 1844947 

Brückenstraße 17 
D-63628 Bad Soden-Salmünster 
Tel. +49 6056 1844999 
mail@intensivesenses.com 
intensivesenses.com

Brückenstraße 17 
D-63628 Bad Soden-Salmünster 
Tel. +49 6056 1844945 
maike.ovens@smart-workshops.de 
smart-workshops.de

Maike Ovens





Kontakt



Jetzt sind Ihre Fragen dran!
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