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Das erwartet Sie

2

Theorie 

Welche Plattformen gibt es neben 
Facebook und Instagram noch und wie 
interessant sind sie für den Tourismus?

Austausch 

Beantwortung Ihrer Fragen
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Welcome to the Jungle

44



Was sagt die Statistik?
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TikTok
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https://www.tiktok.com/about
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TikTok
TikTok ist ein chinesisches Videoportal für 
Lippensynchronisation und kurze Videos mit Musik.  
Im Jahr 2020 hat TikTok in Deutschland einen enormen 
Schub bekommen und zählt inzwischen zu den 
angesagten sozialen Netzwerken. 

Am Anfang war TikTok vorrangig eine Plattform für die 
junge Zielgruppe „Gen Z“, veröffentlicht wurden 
hauptsächlich lustige Videos.
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TikTok
Inzwischen hat sich die Plattform gewandelt und es gibt 
neben der Sparte „Lernen auf TikTok“ auch eine breite 
Sparte für das Tourismusmarketing.  

Es finden sich immer mehr schöne Videos, die idyllische 
Landschaften und Hotspots von Urlaubsregionen zeigen. 
Ein populäres Beispiel ist der Account von Schweiz 
Tourismus @switzerlandtourism.  

Geht es darum, nachhaltig die junge Zielgruppe zu 
erreichen, dann bietet TikTok ein gutes Netzwerk dafür. 
Gleichzeitig erfordert die Erstellung der Videos Zeit und 
sollte qualitativ hochwertig sein. 
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TikTok Statistik

33,6% aller deutschen Internetnutzer 
sind monatlich auf TikTok aktiv. 

Wenn sich die Nutzer für ein Netzwerk 
entscheiden müssten, würden 7,2% 
TikTok wählen.

„Digital 2023“ von we are social und Meltwater
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Youtube 
10 Std. 48 Min. 

TikTok 
23 Std. 42 Min. 

Facebook 
10 Std. 36 Min. 

Instagram 
8 Std. 30Min.

Zeit, die ein Nutzer durchschnittlich auf 
der jeweiligen App pro Monat verbringt

„Digital 2023“ von we are social und Meltwater
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TikTok
Es gibt verschiedene 
Formate, die auf 
TikTok gängig sind: 

Lustige Videos 

Idyllische Videos / 
Inspiration 

Infotainment 

TikTok
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TikTokTikTok
Auch die Kategorie 
Idyllische Videos und 
Inspiration kann auf die 
unterschiedlichste Art 
umgesetzt werden. 

Auffällig ist, dass auf 
TikTok im Gegensatz zu 
Instagram Reels ein 
schnelleres Tempo und 
mehr Kreativität zählen. 
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TikTok
TikTok funktioniert eher weniger über Freunde und Vernetzung. 

Videos werden stark interessengesteuert ausgestrahlt. 

Das bietet großes Potential, virale Videos zu erstellen und eine 
neue Zielgruppe zu erreichen. 
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Pinterest
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https://help.pinterest.com/de/guide/all-about-pinterest
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Pinterest
Pinterest ist eine virtuelle Pinnwand für Fotos, 
Grafiken und Videos. Alle Beiträge haben ein 
visuelles Element, einen Text und einen 
hinterlegten Link. Die Plattform wird vorrangig als 
Inspirationsquelle genutzt. Damit ist Pinterest ein 
sehr interessantes Netzwerk für das 
Tourismusmarketing. Nutzer können 
Urlaubsinspiration finden, direkt Informationen 
dazu erhalten und sich die Beiträge für später 
speichern.
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Pinterest Statistik

29% aller deutschen Internetnutzer sind 
monatlich auf Pinterest aktiv. 

Wenn sich die Nutzer für ein Netzwerk 
entscheiden müssten, würden 2,4% 
Pinterest wählen.

„Digital 2023“ von we are social und Meltwater
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Prozentuelle Angabe, wie viele Klicks über  
die jeweilige Plattform erzielt werden

„Digital 2023“ von we are social und Meltwater
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Pinterest
Voraussetzung für ein erfolgreiches Pinterest Profil 
ist die Verfügbarkeit von ansprechendem 
Bildmaterial und geeignetem Content, auf den 
verlinkt werden kann.  

Am besten geeignet ist hierfür ein eigener Blog mit 
ansprechenden Beiträgen und Geschichten.  

Es ist aber auch möglich eine Unterkategorie 
hierfür auf der eigenen Website zu erstellen.
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Pinterest
Inhalte auf Pinterest sind „Evergreen-Content“.  
Die Plattform spielt Inhalte nicht chronologisch aus, 
sondern je nach Suche und Interessen der Nutzer. 

Pins werden auch nach Monaten und Jahren noch 
gefunden und ausgespielt. 

Das ist Chance und Fluch zu gleich: 

Die Arbeit lohnt sich nachhaltig, damit geht aber 
auch Verantwortung einher. Die Links hinter den 
Pins müssen aktuell gehalten werden.
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Pinterest

Als Beispiel für einen 
Pinterest Account 
konzentrieren wir uns 
auf „DeinNRW“. Das soll 
nicht heißen, dass der 
Kanal alles richtig 
macht.
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Pinterest
Ein Pin besteht aus:  

einem ansprechenden Bild bzw. 
einer Grafik oder einem Video als 
Eyecatcher.  

einem ansprechenden kurzen Text 
als Beschreibung des Inhalts und 
mit einem „Call to Action“ bzw. 
einem „Call to Benefit“. 

einem Link der hinter dem Pin liegt.
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Pinterest
Eine Idea-Pin ähnelt der Instagram Story. 

Sie besteht aus mehreren Fotos bzw. 
Grafiken. 

Im Gegensatz zu den normalen Pins haben 
die Idea Pins keine Verlinkung.  

Sie dienen als Inspirationsquelle und  
holen Traffic auf die Pinterest Seite  
und die Pinnwände. 
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Pinterest
Das Community Management auf Pinterest ist 
anders, als bei anderen Netzwerken. 

Kommentare müssen beantwortet werden. 

Die eigentliche Interaktion findet über das erstellen 
von Pinnwänden und das Merken von Pins statt. 

Füllen Sie deswegen Ihre Pinnwände nicht nur mit 
eigenen Pins. Seien Sie auf Pinterest aktiv und 
merken Sie sich auch Beiträge von anderen. 
Erstellen Sie so inspirierende Pinnwände. 



Blog
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Wir lieben Geschichten!
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Der Körper schüttet die gleichen Hormone  
aus, egal ob erlebt oder gelesen / gehört.
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Durch Geschichten erinnern wir uns besser!
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Ein eigener Blog
Kein neues soziales Netzwerk aber eine  
Content-Plattform mit wertvollen  Inhalten, die Sie 
dann für Social Media nutzen können. 

In einem Blogbeitrag können längere Texte, Bilder und 
Erlebnisberichte Platz finden. 

Die Region soll erlebbar werden.  
Auf einer virtuellen Reise bekommt der potenzielle 
Urlauber einen ersten Eindruck von der Region, von 
den Erlebnissen und Attraktionen. 
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Ein eigener Blog
Auch Blogger, die Einheimischen und Urlauber 
können auf dem Blog mitwirken und Rezepte, 
Geschichten und Tipps verfassen.  

Wichtig ist ein Ziel und ein Konzept hinter dem Blog 
und eine gute Planung mit regelmäßigen 
Veröffentlichungen. 

Den Blog unbedingt mobil optimieren! 
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Beispiel: Blog der Rheinhessen Touristik



Podcast
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Podcast Statistik

Laut Statista hören 43% der Deutschen 
zumindest selten Podcasts. 

Einer Studie von „Stiftung für 
Zukunftsfragen“ nach hören 19% 
wöchentlich Podcasts und 5% sogar 
täglich.
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Geschichten erzählen 
Ein Podcast ist wie ein Blog zum hören. 

Der Zuhörer kann den Podcast überall mit hin 
nehmen und nebenbei hören. 

Es gibt verschiedene Ansätze für touristische 
Podcasts:  

Die Region hören - Hamburg 
https://www.hamburg-tourism.de/das-ist-hamburg/weil-wir-hamburg-
sind/podcast/ 

Interviews und Geschichten aus der Region - 
Sachsen-Anhalt 
https://echtschoensachsenanhalt.de/podcast/ 
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Audio Content
Spotify ist eine mögliche Plattform um Content 
in Form von Audioformaten (Podcast) zu 
erstellen oder zu verbreiten (Playlists). 

Playlists: 

 für den Urlaub in der Region. 

mit Künstlern aus der Region. 

zu Events in der Region.

42



LinkedIn

43



44https://about.linkedin.com/de-de
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LinkedIn Statistik

13,3% aller deutschen Internetnutzer 
sind monatlich auf LinkedIn aktiv.

„Digital 2023“ von we are social und Meltwater
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LinkedIn
Die Business-Variante der Social Media Plattformen. 

Auf LinkedIn präsentieren sich Privatpersonen mit ihrem 
beruflichen Lebenslauf, um neue Jobs zu finden oder 
Geschäftsbeziehungen zu pflegen. 

Unternehmen präsentieren sich ebenfalls im Bereich B2B 
oder um das Thema Recruiting nachhaltig auszubauen. 

Urlaubsinspiration findet hier keinen Platz.  
Aber die Nutzung für Unternehmenskommunikation  
und Pressearbeit ist denkbar. 



Twitter
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48https://about.twitter.com/en
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Twitter Statistik

21,7% aller deutschen Internetnutzer 
sind monatlich auf Twitter aktiv. 

Wenn sich die Nutzer für ein Netzwerk 
entscheiden müssten, würden 2% 
Twitter wählen. 
 
Achtung: Es ist nicht bekannt, ob sich die Zahlen 
nach der Twitterübernahme geändert haben. „Digital 2023“ von we are social und Meltwater
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Twitter
Twitter hält sich als soziales Netzwerk wacker.  

Für den Tourismus war Twitter als Plattform  
in den letzten Jahren schon schwierig und  
wurde hauptsächlich für Pressearbeit, 
Krisenkommunikation und 
Eventkommunikation genutzt. 

Die Plattform wird eher für Informationen, kurze 
Texte und Wortwitze genutzt. Urlaubsinspiration 
findet hier nur schwer einen Platz. 



Mastodon
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52https://joinmastodon.org/de
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Mastodon
Nachdem Elon Musk Twitter kaufte, stiegen die Nutzerzahlen von 
Mastodon rasant an. Mastodon wurde als das neue Twitter gehyped. 

Im Januar fielen die Zahlen aber wieder, weil viele Nutzer Mastodon 
wieder verließen.  

Grafik: Guardian
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Mastodon
Das soziale Netzwerk erinnert an Twitter. Deswegen  
auch der Aufschwung nach der Twitter Übernahme. 

Die Nutzung ähnelt. Man twittert nicht, man trötet.  
Die Kommunikation ist freundlicher als bei Twitter. 

Es werden vorrangig Textbeiträge geteilt.  
Ähnlich wie bei Twitter geht es inhaltlich um 
Informationen, Wortspiele oder die Mitteilung von 
Gedanken oder Tatsachen. 

Es gibt keine Möglichkeit für Unternehmensaccounts. 
Dennoch sind einige Unternehmen bereits vertreten. 
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Mastodon
Anders als Twitter ist Mastodon 
dezentral aufgebaut. Es funktioniert 
als „Fediverse“ (Federated Universe). 

Die verschiedenen Server von 
Mastodon gehören häufig 
gemeinnützigen Organisationen 
oder Ehrenamtlichen. So ist man 
beispielsweise über der Mastodon 
Instanz „hessen.social“ angemeldet. 



BeReal
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https://bere.al/en
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BeReal
Auf BeReal teilen Nutzer ein Foto pro Tag, um 
authentische Momentaufnahmen zu teilen. 

Zufällig bekommt man von der App eine 
Benachrichtigung und hat zwei Minuten Zeit 
ein Foto zu veröffentlichen. Inhalt ist die 
aktuelle Aktivität des Nutzers. 

Grundsätzlich eine super Idee, um die Region 
authentisch zu präsentieren. Aber im 
Marketing ist die Nutzung der App eigentlich 
zeitlich nicht umsetzbar. 
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BeReal
Bei BeReal sind keine Unternehmensaccounts möglich.  

Eine Zusammenarbeit mit Influencern auf BeReal ist denkbar. 

Wenn Sie sowieso eine Kooperation mit  
Influencern planen. Könnten Sie deren  
BeReal Kanäle ebenfalls nutzen, um Beiträge  
zu Ihrer Region erstellen zu lassen. 

Achten Sie dabei trotzdem auf die Absicht  
der Plattform. Bleiben Sie authentisch und  
werden nicht zu werblich.
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Bevor Sie neue soziale Netzwerke erkunden!

• Seien Sie selbst auf den Netzwerken aktiv, um diesen eigenen Mikrokosmos zu verstehen. 

• Passen Sie Ihre Social Media Strategie an, sodass sie auf die neuen Netzwerke abgestimmt ist. 

• Planen Sie die Contenterstellung im voraus und starten Sie so nicht schon mit einem 
zeitlichen Defizit. 

• Nehmen Sie das neue Netzwerk in Ihren Redaktionsplan auf. 

• Bewerben Sie die neue Plattform auch über Ihre anderen Kanäle.  

• Sie brauchen neuen und abwechslungsreichen Content für die neuen Kanäle.  
Veröffentlichen Sie nicht überall das Gleiche.
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Interessante Themen für die 
Zukunft
Chat GPT und KI bei Texterstellung 

Die neue Pinterest App: „Shuffle“  

„P92“ - Die Twitter Alternative von Meta 



Informationen und Tickets zum Early-Bird-Preis: 
www.socialmediatravelweekend.de 64

http://www.socialmediatravelweekend.de


Vielen Dank!
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Natalie Teschauer 
nteschauer@intensivesenses.com 
+49 6056 1844947 

Brückenstraße 17 
D-63628 Bad Soden-Salmünster 
Tel. +49 6056 1844999 
mail@intensivesenses.com 
intensivesenses.com

Brückenstraße 17 
D-63628 Bad Soden-Salmünster 
Tel. +49 6056 1844945 
maike.ovens@smart-workshops.de 
smart-workshops.de

Maike Ovens





Kontakt



Jetzt sind Ihre Fragen dran!
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