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Neue Methodik flr das Kalenderjahr 2024

Neue Methodik - der Performance Score

Auf Empfehlung von TrustYou erfolgt in diesem Jahr die Umstellung auf einen Score: den Performance Score. Dieser
bildet die Bewertungen der zwdlf Monate des vergangenen Kalenderjahres ab. Aufgrund der neuen Methodik ist ein
Vergleich mit den in den Vorjahren ausgewiesenen Werten nicht mehr moglich.

Performance Score von TrustYou - Gastezufriedenheit in Bewertungsportalen auf einen Blick

Die Metasuchmaschine TrustYou wertet alle Beurteilungen von Nutzer*innen zu UnterkUnften in Deutschland auf den
relevanten Online-Portalen aus. Mithilfe statistischer Verfahren ergibt sich der Performance Score als
Zusammenfassung aller Bewertungen und bildet die Online-Reputation von Unterkunftsbetrieben auf einer Skala von O
(negativste Auspragung) bis 100 Punkten (positivste Auspragung) ab. Der Performance Score stellt eine Art Gltesiegel
dar: Auf einen Blick wird klar, wie gut oder schlecht ein Betrieb insgesamt bewertet wurde.

TrustYou Sentiment Analysis

Die sogenannte Sentiment Analysis erfasst dabei auch die in den Freitexten der Bewertungsportale geduf3erten
Meinungen der Gaste zur Unterkunft und wertet diese Gber Algorithmen aus. Sie geben Aufschluss Uber
Handlungsbedarf und Verbesserungspotenzial in einzelnen Bereichen des Beherbergungsmarktes und kénnen als
Frahindikatoren auf Reinvestitionsbedarfe hinweisen. So sind Daten

z. B.fur die Kategorien Zimmer, Service, Preis oder Essen & Trinken verfugbar. \VWichtig: Aus dem Durchschnitt der
Kategoriewerte ergibt sich nicht direkt der Gesamt-Score.

[ J
Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH d W'f
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Performance Score fur Rheinland-Pfalz 2024

2 TRUSTYOU

Vorjahreswert Rheinland-Pfalz:
2023: 83,9 2020: 83,0
2022: 83,6 2019:85,0
2021: 84,0

Rheinland-
Pfalz

Deutschland

Neuer Score: Keine Vergleichbarkeit mit den
Vorjahren, Datenbasis Kalenderjahr 2024

[ J
Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH d W'f
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dwif & TrustYou Bundeslanderranking 2024

C2 TRUSTYOU

Performance Score 2024*
(max 100 Punkte) 1. Mecklenburg-
W =84 Vorpommern
B <84bis>83 :2), gaa{]land
B <83bis>82 . Sachsen

4. Rheinland-Pfalz
W <8 5. Bayern

* Neuer Score: Keine Vergleichbarkeit mit den
Vorjahren, Datenbasis Kalenderjahr 2024

[ J
Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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kroeber.e
Textfeld
1. Mecklenburg-Vorpommern
2. Saarland
3. Sachsen
4. Rheinland-Pfalz
5. Bayern


Performance Score im Vergleich 2019-2024

2 TRUSTYOU
JAHR RLP MITTELGEBIRGE D FLUSSREGION D STADTE D DEUTSCHLAND
2019 35,0 85,2 34,4 83,2 34,3
2020 33,0 33,8 32,8 81,6 32,8
2021 34,0 84,0 33,3 81,1 32,7
2022 33,6 33,7 32,6 30,3 82,2
2023 33,9 83,9 32,9 81,2 32,8
2024 34,4 34,4 33,4 32,0 33,3

Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH
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Performance Score der Regionen

Regionen 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Ahr 88,4 88,1 87,8 88,4 84,2 86,4
Eifel 86,1 85,6 84,8 85,0 83,8 85,3
Hunsrlick 86,4 86,3 86,3 84,7 87,0 88,0
Lahntal 85,0 84,9 84,6 85,0 84,5 85,8
Mittelrheintal 82,1 81,8 81,6 81,7 80,5 83,6
Mosel-Saar 85,1 84,8 84,3 85,0 83,0 85,8
Naheland 84,8 84,2 84,0 84,6 84,1 85,2
Pfalz 83,9 83,1 83,4 83,7 83,7 84,5
Rheinhessen 82,0 81,1 80,5 81,1 80,8 83,0
Westerwald 86,3 85,9 85,1 86,4 85,5 86,0
Rheinland-Pfalz 84,4 83,9 83,6 84,0 83,0 85,0
Deutschland 83,3 82,8 82,2 82,7 82,8 84,3
Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH dWif

Folie & TrustYou Sonderauswertung fiir die Rheinland-Pfalz und Regionen 2024 WEGWEISEND IMTOURISMUS



Performance Score fur die Reiseregionen in Rheinland-Pfalz

82,1 (+0,3)

884 (+o,3)’ ’
86,1 (+0,5) !! 85,0 (+0,1)

(+0,4)

85,1 (+0,3)

Quelle: dwif 2024, Daten: TrustYou GmbH

Performance Score 2024
(Verdnderung zum Vorjahrin
Punkten)

B 584
B <84bis>83
B <83bis>82

82,0 (+0,9)
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dwif & TrustYou Destinationsranking 2024

RANG DESTINATION PERFORMANCE SCORE 2024 €2 TRUSTYOU
1 Oberpfalzer Wald 892
2 Ahr 88,4
2 Eichsfeld 88,4
21 Hunsrtck 86,4
23 Westerwald 86,3
26 Eifel 86,1
42 Mosel-Saar 85,1
45 Lahntal 85,0
51 Naheland 84,8
77 Pfalz 83,9 Insgesamt flieBen die
127 | Mittelrheintal 82,1 e
129 Rheinhessen 82,0 Ranking ein.

[ J
Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH dW’f
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Kategoriewerte 2024 fUr Rheinland-Pfalz im Vergleich zu Deutschland

TrustScore 2024 2 TRUSTYOU

(max. 100 Punkte)
Service | .
Location 1
Umnweltfreundlichielt (. i -
ABenanlagen - |

Essen & Trinken 1655 Rheinland-Pfalz
Zimmer F:»a 64’369’1 Deutschland
Preis € 657068’7
Gebiude < —
Hotelzustand \6}0 m 440

39,7
Internet ﬁ_ o
[ J
Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH dW’f
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Performance Scores und Platzierungen der Reisegebiete

Regionen 2024 2023 2022 2021 2020 2019

Wert Rang | Wert Rang | Wert Rang | Wert Rang | Wert Rang Wert Rang

Ahr 88,4 2 88,1 3 87,8 z 88,4 2 84,2 46 86,4 29
Eifel 86,1 26 85,6 28 84,8 39 85,0 35 83,8 57 85,3 61
Hunsrtick 86,4 21 86,3 18 86,3 14 847 44 87,0 4 88,0 6
Lahntal 85,0 45 84,9 39 84,6 43 85,0 35 84,5 41 85,8 44
Mittelrheintal 82,1 127 81,8 119 81,6 115 81,7 120 80,5 140 83,6 108
Mosel-Saar 85,1 42 84.8 43 84,3 47 85,0 35 83,0 75 85,8 44
Naheland 84,8 51 84,2 57 84,0 55 84,6 45 84,1 49 85,2 63
Pfalz 83,9 77 83,1 88 83,4 70 83,7 62 83,7 59 84,5 21
Rheinhessen 82,0 129 81,1 133 80,5 134 81,1 130 80,8 136 83,0 129
Westerwald 86,3 23 85,9 24 85,1 35 86,4 13 85,5 21 86,0 38
sheiniand P fg’r:img) 844 | 4 | 839 | 5 |86 | 3 |80 | 2 |80 | 5 |80/ 7
Deutschland 83,3 - 82,8 - 82,2 - 82,7 - 82,8 - 84,3 -
Insgesamt flie3en die Ergebnisse von 149 Regionenin das Rankingein. s
Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH dW’f
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Kategoriewerte flr Rheinland-Pfalz und die statistischen Reisegebiete 2024

Regionen Zimmer Essen “ Location Service Hotelzustand Gebaude Auten: Preis Internet
Trinken anlagen

Ahr 77,6 7 87,6 8 90,9 58 93,0 17 62,8 6 77,9 3 88,1 42 68,2 81 33,3 | kA
Eifel 73,9 24 84,3 50 90,7 67 91,2 44 47.5 41 71,1 22 82,6 85 652 | 108 | 42,1 | kA
Hunsrtick 74,4 21 87,1 13 927 24 90,4 64 56,8 13 72,5 18 94,5 4 80,5 4 347 | kA
Lahntal 758 14 87,4 10 88,4 | 120 | 936 8 46,9 45 66,7 49 797 | 112 | 734 28 50,0 | k.A.
Mittelrheintal 65,4 97 81,0 96 89,7 97 88,8 92 41,8 80 58,9 | 117 | 78,9 | 116 | 724 36 376 | kA
Mosel-Saar 69,6 48 84,4 48 892 | 107 | 90,8 56 397 98 62,4 80 82,4 89 69,7 62 327 | kA
Naheland 70,6 40 793 | 113 | 87,7 | 128 | 87,2 | 120 | 393 | 102 | 659 55 80,8 | 104 | 61,6 | 125 | 439 | kA
Pfalz 67,7 67 84,0 55 90,5 74 89,2 86 449 59 67,8 40 89,3 29 66,1 97 420 | kA
Rheinhessen 638 | 114 | 79,7 | 110 | 87,1 | 135 | 875 | 117 | 423 74 58,7 | 118 | 824 89 65,5 | 104 | 50,1 | kA
Westerwald 72,5 29 85,1 36 91,3 51 91,5 37 53,8 18 65,8 57 84,7 71 72,2 37 51,7 | kA
Rheinland-Pfalz 691 1 [835| 1 |86 9 90| 3 |440| 2 |647| 4 |842| 6 |687| 3 |397| 12
(Bundesldnderranking)

Deutschland 64,3 - 80,9 - 89,7 - 87,6 - 39,6 - 60,9 - 83,0 - 65,0 - 41,2 -

Insgesamt flieRen die Ergebnisse von 149 Reiseregionen in das Ranking ein. Fur die Kategorie Internet wird kein Ranking ausgewiesen, da mehrere Benchmark-Regionen Giber eine zu geringe Fallzahl in dieser
Kategorie verfligen und ein Ranking daher wenig aussagekréftigware. Die Kategorie Umweltfreundlichkeit kann aufgrund der Fallzahlen nur auf Bundeslandebene ausgewiesen werden. ’ .f

Quelle: dwif 2024, Daten: TrustYou GmbH
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TrustScore 2024: Ausgewahlte Kategorien |

Rang .

i, LImmer
7. Ahr 77,6
14.  Lahntal 75,8
21.  Hunsrtick 74,4
24.  Eifel 73,9
29.  Westerwald 725
40.  Naheland 70,6
48.  Mosel-Saar 69,6
67. Pfalz 67,7
97. Mittelrheintal 654
114. Rheinhessen 63,8

Rheinland-Pfalz: 69,1

Deutschland: 64,3

Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH
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Rang
(von 149
Destinationen)

8.

17.
37.
44,

56.

64.
36.

92.

Service

Lahntal

Ahr
Westerwald
Eifel
Mosel-Saar
Hunsrtick
Pfalz
Mittelrheintal

117. Rheinhessen
120. Naheland

TrustScore
93,6
93,0
91,5
91,2
20,8
20,4
89,2
88,8
87,5
87,2

Rheinland-Pfalz:

Deutschland:

&
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TrustScore 2024: Ausgewahlte Kategorien ||

<> Rang Rang

7\ o, Hotelzustand .. oemrstaner Preis e =€
6. Ahr 62,8 4. Hunsrtick 80,5
13.  Hunsrtck 56,8 28. Lahntal 73,4
18. Westerwald 53,8 36. Mittelrheintal 724
41. Eifel 47.5 37. Westerwald 72,2
45, Lahntal 46,9 62. Mosel-Saar 69,7
59. Pfalz 44,9 81. Ahr 68,2
74.  Rheinhessen 423 97. Pfalz 66,1
80. Mittelrheintal 41,8 104. Rheinhessen 65,5
98. Mosel-Saar 39,7 108. Eifel 65,2
102. Naheland 39.3 125. Naheland 61,6

Rheinland-Pfalz: 44,0 Rheinland-Pfalz:

Deutschland: 39,6 Deutschland:

[ J
Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH dW’f

Folie 13 TrustYou Sonderauswertung fur die Rheinland-Pfalz und Regionen 2024 [RECWESENRDIBPDURISITS



Verteilung nach Punktekategorien fur Rheinland-Pfalz

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024 Erlauterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe
0 bis 100 Punkte sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen
Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score fur die
Rheinland-Pfalz basiert auf dem nach der Anzahl der
Bewertungen gewichteten Mittelwert.
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien fur die Ahr

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024 Erlduterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe
0 bis 100 Punkte sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen
Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score fUr die
Ahr basiert auf dem nach der Anzahl der Bewertungen
gewichteten Mittelwert.
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien fur die Eifel

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024 Erlauterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe
O bis 100 Punkte sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen
Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score fur die
Eifel basiert auf dem nach der Anzahl der Bewertungen
gewichteten Mittelwert.
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30%
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien fur den Hunsruck

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024 Erlauterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe

O bis 100 Punkte sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen

Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score flr den

Hunsrick basiert auf dem nach der Anzahl der Bewertungen
gewichteten Mittelwert.

50%

40%
30%

30%

21%
20% 18%

% 10%

< 750 >750<775 >775<800 >800<825 >825<850 >850<875 >875<900 >900<925 >925<950 >950<975 >975<100,0

10%

0% -

H Betriebe B Bewertungen
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien fur das Lahntal

Performance Score 2024
O bis 100 Punkte

2 TRUSTYOU

Erlauterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe
sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen
Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score fir das
Lahntal basiert auf dem nach der Anzahl der Bewertungen
gewichteten Mittelwert.

50%

40%

31%

30%

20%

10%

0% -

< 750 >750<775 >775<800 >800<825 >825<850 >850<875 >875<900 >900<925 >925<950 >950<975 >975<100,0

M Betriebe B Bewertungen
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien flr das Mittelrheintal

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024 Erlauterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe
O bis 100 Punkte sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen
Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score flr das
Mittelrheintal basiert auf dem nach der Anzahl der
Bewertungen gewichteten Mittelwert.

50%

40%

30%

19% 19%

15%
12%
0/ QO
[0)

< 750 >750<775 >775<800 >800<825 >825<850 >850<875 >875<900 >900<925 >925<950 >950<975 >975<100,0

20% 17%

10%

0% -

M Betriebe B Bewertungen
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien flr die Region Mosel-Saar

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024 Erlauterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe
O bis 100 Punkte sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen
Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score fur die
Region Mosel-Saar basiert auf dem nach der Anzahl der
Bewertungen gewichteten Mittelwert.
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40%

30%
25%

20%

13%
’ 10% 10% 11% 9%

10% o/

< 750 >750<775 >775<800 >800<825 >825<850 >850<875 >875<900 >900<925 >925<950 >950<975 >975<100,0

0% -

M Betriebe B Bewertungen
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien fur das Naheland

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024 Erlduterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe

0 bis 100 Punkte sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen

Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score flr das

Naheland basiert auf dem nach der Anzahl der Bewertungen
gewichteten Mittelwert.

50%

38%

40%

30%

20%

20% 16%
13%

goh ,,,,,,,,,
10% 600 . éOO
3% 3% 2%

5%

O% o T T T T
< 750 >750<775 >775<800 >800<825 >825<850 >850<875 >875<900 >900<925 >925<950 >950<975 >975<100,0

M Betriebe B Bewertungen
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien flr die Pfalz

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024 Erlduterung: In der Abbildung ist die Verteilung der Betriebe
O bis 100 Punkte sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen
Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score fur die
Pfalz basiert auf dem nach der Anzahl der Bewertungen
gewichteten Mittelwert.
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien fUr Rheinhessen

2 TRUSTYOU

Performance Score 2024 Erlduterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe
0 bis 100 Punkte sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen
Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score fur
Rheinhessen basiert auf dem nach der Anzahl der Bewertungen
gewichteten Mittelwert.
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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Verteilung nach Punktekategorien fur den Westerwald

Performance Score 2024
O bis 100 Punkte

2 TRUSTYOU

Erlauterung: In der Abbildungist die Verteilung der Betriebe
sowie der dahinter stehenden Bewertungen auf die einzelnen
Punktekategorien dargestellt. Der Performance Score fir den

Westerwald basiert auf dem nach der Anzahl der Bewertungen
gewichteten Mittelwert.
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Quelle: dwif 2025, Daten: TrustYou GmbH, Datenbasis: 2024 dW’f
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lhre Ansprechpartnerin

Senior Consultant

a.schroeder@dwif.de
Tel. +49(0)30/ 757 949-31

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Buro Berlin | Buro Munchen

MarienstraBe 19-20 | Sonnenstral3e 27
10117 Berlin 80331 MUnchen

www.dwif.de

URHEBERSCHUTZ
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